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Arbeitsrecht
1. Nennen Sie bitte die unterschiedlichen Arten ¥eagnissen. (5 P.)

2. Analysieren Sie das beigefligte Arbeitszeugniaad der Ihnen bekannten Kriterien.
(10 P.)

Personalbeschaffung
3. Welche Kriterien mussen bei einer Stellenaussiohing erfillt sein? (5 P.)

4. Was versteht man unter einem Personalfragebog&ahmen der
Personalbeschaffung? (5 P.)

Personalauswabhl

5. Welche Argumente sprechen fur den Einsatz ehvigs bei der Bewerberauswahl?
(10 P.)

6. Stellen Sie die Arbeitsschritte und Vorgehensediei einer Bewerberauswabhl
(Vorbereitung, Durchfiihrung...) dar. (10 P.)
Personalentwicklung

7. Welche Aufgaben hat die PersonalentwicklungZBesben Sie den Zusammenhang
von Personalplanung und Personalentwicklung. (10 P.

8. Benennen Sie die Zielsetzungen von Personalekitwig. (5 Nennungen) (15 P.)

9. Was ist bei der Entwicklung von Personalbeuwrtgjssystemen wichtig? (5 Aspekte)
(A5 P.)

10. Was versteht man unter Sozialkompetenz? (5 P.)
11. Was versteht man unter Softskills? (5 P.)

12. Beschreiben Sie 3 Softskills und wie sie immRah von Beurteilungssystemen erfasst
werden kénnen. (5 P.)
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Anlage zu Aufgabe 2: Arbeitszeugnis (2 Seiten)
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Handelsassistent
ausgebildet.

Wihrend seiner Ausbildungszeit in unserer Filiale in Disseldorf wurde Herr Wil
@ in der Biicher- und Schreibwarenabteilung in den Bereichen:

. Zeitplaner/Kalender
- Biirobedarf
Schreibgerite

eingesetzt.

Die Inhalte der Ausbildung waren im praktischen Bereich mit dem Berufsfeld ,Kauf-
mann im Einzelhandel* sowie den Priifungsanforderungen zum .Handelsassistent™ iden-
tisch. Die theoretischen Kenntnisse erwarb Herr SEINEENF in den Schulungen und
Tagesseminaren der Filiale und im Bildungszentrum des Einzelhandels in Springe in
Form von Blockunterricht,

Herr NEEER obsolvierie den theoretischen Teil seiner Ausbildung mit sehr grofiem
Erfolg. Er legte die Priifung .Kaufmann im Einzelhandel” im Januar 2001 vor der Indu-
strie- und Handelskammer zu Hannover-Hildesheim mit sehr gutem Ergebnis ab,

Herr SIS identifizierte sich mit den ihm ihertragenen Aufgaben und bearbei-
tete diese stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Er war fiir die Présentation von Senderaktionen sowie Flichenplanung und Warenauf-
bau innerhalb seiner Abteilungen mit verantwortlich und brachte hierbei Eigen-
initiative und neue Ideen mit. Er filhrte Stdrken-/Schwdchenanalysen, in der Regel
aufgrund von Aktionen der Mitbewerber, erfolgreich durch. Groe Umsicht zeigte er
auch bei der von ihm durchgefiihrten Personaleinsat zplanung.
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1. Nennen Sie bitte die unterschiedlichen Arten ¥eagnissen. (5 P.)
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2. Analysieren Sie das beigefligte Arbeitszeugnmaad der Ihnen bekannten Kriterien.
(10P.)
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3. Welche Kriterien mussen bei einer Stellenaussiohing erfillt sein? (5 P.)
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4. Was versteht man unter einem Personalfragebog&ahmen der
Personalbeschaffung? (5 P.)
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5. Welche Argumente sprechen fur den Einsatz eév@s bei der Bewerberauswahl?
(10 P.)
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6. Stellen Sie die Arbeitsschritte und Vorgehense/diei einer Bewerberauswabhl
(Vorbereitung, Durchfiihrung,...) dar. (10 P.)
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7. Welche Aufgaben hat die PersonalentwicklungZBesben Sie den Zusammenhang
zwischen Personalplanung und Personalentwicklu@dr(L
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8. Benennen Sie die Zielsetzungen von Personalekitwig. (5 Nennungen) (15 P.)
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9. Was ist bei der Entwicklung von Personalbeuwrtgjssystemen wichtig? (5 Aspekte)
(15 P.)
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10. Was versteht man unter Sozialkompetenz? (5 P.)
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11. Was versteht man unter Softskills? (5 P.)
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12. Beschreiben Sie 3 Softskills und wie sie immRah von Beurteilungssystemen erfasst
werden kénnen. (5 P.)
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